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BAROMETRE 2026 - DONNEES DU 27 SEPTEMBRE 2026

Accessibilite des sites des
communes: 19 %
affichentla mention
obligatoire.

Ceque 5202 communes de 2 000 habitants et plus affichent
surleur site au sujet de I’'accessibilité numerique, releve site par
site. Ce n’est pas un audit de conformité.

Contact presse Enligne
Théodis Guyon, directeur général - theodis.guyon@claren.fr claren.fr/barometre



L’ESSENTIEL

Moins d’un site de commune sur cinq
affiche ce que laloi demande en page
d’accueil.

Le 27 septembre 2026, Clarenalules pages d’accueilde 5 202 sites de communes
de 2 000 habitants et plus, a partir des adresses de I'annuaire de service-public.fr.
Pour chacun, elle arelevé ce que lacommune publie surl’accessibilité de son site.

19 %

affichent en page d’accueil lamention
«Accessibilité : totalement, partiellement ou
non conforme ».

971sitessur5202

22 %

publient une déclaration d’accessibilité
complétée.
1131 sites sur5202

168

sites publientle modele officiel de déclaration
sans 'avoirrempli.

Crochets dumodéle laissés tels quels

22 %

des déclarations datées ont plus de trois ans,
age augquelle RGAAimpose leur mise ajour.

195 sur 873 déclarations dont la date est lisible

51%

ontunlienvers une page consacrée a
I'accessibilité du site.

2679 sitessur5202

10 %

citent un schéma pluriannuel de mise en
accessibilité.

495 sitessur5202

CE QUE LA LOI DEMANDE A UNE COMMUNE

2.Une déclaration d’accessibilité, établie aprésun
audit et mise ajour au plus tard trois ans apres.

1. Une mention en page d’accueil : « Accessibilité :
totalement, partiellement ou non conforme ».

3. Unschéma pluriannuel de mise en accessibilité. 4.Unplan d’action pourl’année en cours.

Article 47 delaloin® 2005-102, décret n® 2019-768, cadre actualisé parle décret n® 2026-816 du 24 ao(t 2026.
L’obligation vaut pour toutes les communes, sans seuil de population. Depuis le 8 septembre 2023, '’Arcom contrdle ces
obligations.

Reprise libre en citant la source : « Barométre Claren de I’accessibilité des sites des communes, septembre 2026 ».
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COMPRENDRE

L’accessibilité numérique : que chacun puisse
se servir du site de sacommune.

Unsite est accessible quand on peut I'utiliser avec unlecteur d’écran, au clavier seul, avec un
fortzoomou sansle son. Le W3C, qui établit les standards du web, le dit ainsi : « 'accessibilité
duweb signifie que les sites web, les outils et les technologies sont congus et développés de
fagon ace que les personnes handicapées puissent les utiliser ».

Endroit frangais, I'accessibilité des services enligne « concerne I'accés a tout type d’information sous forme
numérique » (loin® 2005-102, article 47) : sites internet, intranets, extranets, applications mobiles, progiciels et
mobilier urbain numérique. Les documents et vidéos publiés sur un site en font partie, sauf les contenus exemptés
parle décret de 2019.

Pour qui

14,5 millions

de personnes de 15 ans ou plus vivant a domicile,
soit 28 %, déclarent au moins une limitation
fonctionnelle sévére : vue, audition, mobilité,
mémoire.

DREES, Le handicap en chiffres, édition 2024. France
meétropolitaine, 2022.

22 %

des habitants ont 65 ans ou plus. La vue, 'audition
et la précision des gestes baissent souvent avec
lage.

Insee, bilan démographique 2025. Au Terjanvier 2026.

1,3 milliard

de personnes dans le monde, soit une sur six,
vivent avec un handicap important.

Organisation mondiale de la santé, 2023.

15,4 %

des personnes de 15 ans ou plus étaient en
situation d’illectronisme en 2021. Un site clair les
aide aussi.

Insee Premiere n®1953,2023.

Comment on navigue autrement

Lecteurd’écran. Unlogiciel lit la page a voix haute
ou en braille. Illit le texte quiremplace uneimage, s'il
existe.

Clavier seul. On avance avec latouche Tab : il faut
voiroul'on est et tout pouvoir atteindre.

Zoom. Le texte agrandidoitresterlisible, sans se
chevaucher.

Contrastes. Un texte gris pale selit mal ; une
information donnée parla couleur seule échappe a
une partie des lecteurs.

Sous-titres. Une vidéo sans sous-titres est muette
pour une personne sourde.

Quatre principes

Utilisable

Tout se fait au clavier,
sans délaiimpossible a
tenir.

Perceptible

Uneimage auntexte de
remplacement, une
vidéo a des sous-titres.

Robuste

Uncode propre, queles
aides techniques
interpretent bien.

Compréhensible

Un texte clair, des
menus prévisibles, des
erreurs expliquées.

Lesreglesinternationales du W3C (WCAG) reposent sur ces
quatre principes ; le référentiel francais, le RGAA, vérifie leurs
critéres.

Pour aller plus loin, sources a l'appui : claren.fr/blog/accessibilite-numerique-definition
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ECRIRE JUSTE

Les mots du sujet, les dates, lesidées recues.

RGAA

Référentiel général d’amélioration de I'accessibilité : la
méthode frangaise de vérification. Version 4.1.2,106
critéres, publiée parla DINUM.

WCAG

Lesreglesinternationales du W3C. Le RGAA vérifie leurs
criteres de niveaux A et AA.

Audit

L’évaluation d’un échantillon de pages selonles 106
critéres, par une personne formée. Lui seul donne un taux
de conformité.

Taux de conformité

Totalement conforme : tous les critéres respectés.
Partiellement : au moins 50 %. Non conforme : moins de
50 %, ou aucun audit valide.

Mention

Laligne obligatoire en page d’accueil : « Accessibilité :
totalement, partiellement ou non conforme ».

Les dates

11 février 2005 Loin®2005-102, article 47 :
I'obligation pourles organismes

publics.

24 juillet 2019 Décretn®2019-768 : le référentiel, les
documents a publier et le calendrier

d’application, de 2019 2 2021.
8 septembre 2023 L’Arcomdevient |'autorité de contréle.

28juin2025 Le commerce enligne et d’autres
services aux consommateurs sont
concernés(code de laconsommation,

art. L. 412-13).

L’Arcom met en demeure un ministere
au sujet d’'impots.gouv.fr: neuf mois
pour’accessibilité, deux pourles
documents.

24juin2026

Le décretn®2026-816 actualise le
cadre de 2019, sans créer|’obligation.

27 aolit 2026

Fin2026 RGAA 5 annoncé parla DINUM, qui
demande de ne pas suspendre les

travaux en attendant.

Déclaration d’accessibilité

La page quipublie le résultat de I’audit, les contenus non
accessibles et le contact. Amettre ajour au plus tard trois
ans apres.

Schéma pluriannuel

Le plan de mise en accessibilité sur trois ans au plus,
décliné en plans d’actions annuels.

Charge disproportionnée

Une dérogation motivée, au cas par cas, pour un contenu
dontlamise en accessibilité est raisonnablement
impossible. Elle ne dispense pas de publier une
déclaration.

Surcouche

Un widget ajouté au site (taille du texte, couleurs). Il ne
corrige pas le code et ne rend pas un site conforme.

Arcom

L’autorité quicontréle les obligations des organismes
publics depuis le 8 septembre 2023.

CINQ IDEES RECUES

¢ «Caneconcerne que les personnes
aveugles. » Non: aussiles personnes sourdes,
malvoyantes, a mobilité réduite, dyslexiques,
agées.
«Unbouton d’accessibilité suffit. » Non
pourla DINUM, ces surcouches ne permettent

pas de rendre un site accessible nide
respecterlaloi.

«Une petite commune n’est pas
concernée. » Si: laloi ne prévoit aucun seuil
de population.

« Un outil en ligne donne la conformité. »
Non: unoutilrepéere des défauts, seul un audit
donne un taux.

« Un site accessible est austére. » Non: le
RGAA n’'impose ni couleur ni mise en page.

Sanctions. 50 000 € au plus pourun service non
accessible, 25 000 € au plus pour les obligations de
publication (mention, déclaration, schéma, plan,
signalement), aprés mise en demeure (loin® 2005-102,
article 47-1). Ce sont des plafonds, pas des amendes
automatiques.
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PAR TAILLE DE COMMUNE

Plus la commune est petite, moins son

site affiche.

La mention figure sur 14 % des sites des communes de 2 000 a 4 999 habitants, et
sur43 % au-delade 30 000 habitants. La déclaration complétée suit le méme

écart: 17 % contre 47 %.

B Mentionenpage d’accueil B Déclaration complétée

200024999 I 14 %

3062siteslus I 7 %

500029999 I 22 %

T1désites us I 2 %

10 000 429 999 I 24 %

734sieslus I 27 %

30000 et plus 43 %

260ssites lus 47 %
0% 10% 20% 30% 40 % 50%

Part des siteslus, par tranche de population. Source : Baromeétre Claren, relevé du 27 septembre 2026.

168

sites publient le modéle officiel de déclaration sans
I'avoirrempli: les crochets du modéle sont restés en

22 %

des déclarations dont la date est lisible ont plus de
trois ans (195 sur 873). Le RGAA impose leur mise a jour

place. La page existe, mais elle ne ditriende acetage.

I'accessibilité du site.

Mesures par taille de commune, 27 septembre 2026
POPULATION SITES LUS MENTION LIEN DECLARATION SCHEMA
2000 a4 999 habitants 3062 14% 43% 17% 8%
5000 a 9 999 habitants 1146 22% 58 % 24 % 9%
10 000 a 29 999 habitants 734 24% 65 % 27 % 10%
30 000 habitants et plus 260 43 % 83% 47 % 24 %
Ensemble 5202 19% 51% 22% 10%
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PAR DEPARTEMENT

De 0 % a 65 % selonle departement.

Part des sites affichant la mention en page d’accueil, dans les 60 départements ol au moins 30 sites de
communes ont pu étre lus. Entéte : Landes (65 %), Pyrénées-Atlantiques (55 %), Vienne (49 %). Sur les plus
petits effectifs, quelques sites suffisent a déplacerle pourcentage.

. France:19 %

Landes (40) — 65%
Pyrénées-Atlantiques (64) I 55 %
Vienne (86) _ 49 %
Maine-et-Loire (49) I 44 %
Loire-Atlantique (44) 42 %
Hauts-de-Seine (92) I 38 %

lle-et-Vilaine (35) G 37 %

Seine-Saint-Denis (93) I 37 %
T elnos () —— 535
Yvelines (78) 33%
S aute-Carome (1) —— 125
Haute-Garonne (31) 32%
Val-d'Oise (95) I 32 %
Vendée (85) — 29 %

Morbihan (56) I 28 %
Vaucluse (84) — 27 %
Sarthe (72) N 25 %
Essonne (91) NN 24 %
Deux-Sévres (79) NN 22 %
Alpes-Maritimes (06) NN 21 %
Finistere (29) GGG 21 %
Hérault (34) G 21 %
Nord (59) I 21 %
Charente (16) 19 %

Loiret (45)
Bouches-du-Rhone (13)
Cotes-d'Armor (22)
Gironde (33)

Drome (26)

Rhone (69)

Isére (38)

Var(83)
Haute-Savoie (74)
Meurthe-et-Moselle (54)
Moselle (57)
Puy-de-Dome (63)
Indre-et-Loire (37)
Loir-et-Cher(41)
Seine-Maritime (76)
Loire (42)
Sabne-et-Loire (71)
Seine-et-Marne (77)
Gard (30)

Manche (50)

Oise (60)
Pyrénées-Orientales (66)
Calvados (14)
Doubs (25)

Savoie (73)
Bas-Rhin (67)
Pas-de-Calais (62)
Ain(01)

Dordogne (24)
Haut-Rhin (68)
Eure-et-Loir (28)
Somme (80)

Tarn (81)

Vosges (88)

Eure (27)

Ardéche (07)

0% 10%

I
I 18 %
17 %
I 17, %
[ 17 %
I 16 %
I 16 %
I 15 %,
I 14 % 1
I 13 %
N 13 %
I 13 %
I 13 %
I 12 %
I 12 %
I 12 %
I 1%
I 10 %
I 10 %
I 9 %
I 9 %
I 9 %
I 9 %
I 8 %
I 8 %
I 8 %
I 7 %
I 7 %
I 6 %
I 6 %

. 4%

3%

I 3%

3%

Il 3%

2%

10%

20%

30% 40 % 50% 60 % 70%

Communes de 2 000 habitants et plus ; le Doubs (en noir) est relevé en entier, petites communes comprises. Source :
Barometre Claren, 27 septembre 2026. Chiffres de chaque département : tableau du barométre.
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https://claren.fr/barometre/

ZOOM . DOUBS

Dans le Doubs, 15 déclarations datées
sur 33 ont passél’age delamise ajour.

Clarenestinstallée dansle Doubs. Le département a été relevé en entier : toutes les
communes dont le site figure a 'annuaire de service-public.fr, quelle que soit leur
taille, soit 221 sites lus le 27 septembre 2026.

8 % 16 % 10 15/33

affichentla publientune modéles vides déclarations
mention déclaration sur22] sites datéesdeplusde
17 sites sur 221 complétée trois ans
35 sites sur221 dateluele 27
septembre 2026

Doubs : mesures par taille de commune, 27 septembre 2026

POPULATION SITESLUS MENTION  LIEN DECLARATION SCHEMA
moins de 2 000 habitants 173 7% 36% 14 % 7%
2000 a4 999 habitants 35 11% 60% 26 % 14%
5000 a 9 999 habitants 8 0% 38% 13% 13%
Doubs (communes de 2 000 habitants et plus) 48 10% 54% 23 % 15%
France (communes de 2 000 habitants et plus) 5202 19% 51% 22 % 10%

5 sites de communes plus peuplées sont comptés dans le total du Doubs sans ligne propre, pour ne désigner aucune commune. Les
pourcentages du Doubs portent sur toutes ses communes, petites comprises ; lamoyenne nationale porte surles communes de 2
000 habitants et plus. La comparaison a périmétre égal se lit dans les lignes par taille. Aucune commune n’est nommée dans le
barometre ; chacune peut consulter son propre relevé sur claren.fr/barometre.

Vérifier un site de commune en quatre gestes

1.Page d’accueil. Chercher, souvent en pied de 2.Page Accessibilité. Suivre le lien: il doit menera
page, « Accessibilité : totalement, partiellement I'accessibilité du site, pas a celle des batiments.
ounonconforme ».

3. Déclaration. Elle indique un état de conformité, 4. Date et schéma. Une déclaration de plus de trois
untauxissud’unaudit et une date. Des crochets ans doit étre mise ajour ; le schéma pluriannuel et
restés en place signalent le modéle vide. le plan de 'année sontliés depuis laméme page.
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METHODE

Ce quiaételu, et ce que ces chiffres

ne disent pas.

Les sites

Les adresses viennent de I'annuaire de 'administration
de service-public.fr, tenu parla DILA: aucune adresse
n’est devinée. Les populations viennent de
geo.api.gouv.fr. Un site déclaré par trois communes ou
plus (portail ou site intercommunal) est écarté.

Lalecture

Chaque page d’accueil est lue une fois, telle que le
serveurlalivre, le 27 septembre 2026. Clareny cherche
lamention « Accessibilité : totalement, partiellement ou
non conforme » etunlienversl’accessibilité du site. Sur
lapageliée, elle cherche une déclaration
d’accessibilité, sa date et un schéma pluriannuel. La
précisionde lalecture a été contrélée alamain surun
échantillon de sites avant publication.

Ce que le baromeétre ne dit pas

* llne mesure pas la conformité. llreléve ce que la
commune affiche. Seulun audit selon le RGAA établit
un taux de conformité.

e Unsite nonlun’est compté ni pour ni contre.
Serveurinjoignable, acces refusé ou page construite
en JavaScript: 260 sites sont exclus des
pourcentages.

¢ Une mention peut exister ailleurs, hors de la page
d’accueil oudans uneimage. Les chiffres sontun
plancher de ce qui est affiché.

Corrections

27 septembre 2026 : Date des déclarations : celle de
leur mise a jour quand elle suit la date d’établissement,
etnonpluslaseule premiére date. 187 dates ont changé
surles 1155 déclarations remplies de tout le relevé,
petites communes du Doubs comprises (184 plus
récentes, 3 plus anciennes).

Correction etreprise

Une commune qui constate une erreur la signale a
contact@claren.fr: elle est vérifiée et corrigée au
passage suivant. Les chiffres peuvent étre repris en
citant « Baromeétre Claren de I'accessibilité des sites
des communes, septembre 2026 ».

A propos de Claren

Claren est une société installée a Vercel-Villedieu-le-
Camp, dans le Doubs. Elle audite I'accessibilité
numeérigue des sites des communes, des
intercommunalités et des entreprises selon le RGAA, et
accompagne leur mise en conformité.

CONTACT PRESSE

Théodis Guyon
Directeur général de Claren
theodis.guyon@claren.fr

Données détaillées et entretien sur demande.

A TELECHARGER

e Résultats pardépartement (CSV)
e Résultats par taille de commune (CSV)

e Graphiques etillustration (PNG)

claren.fr/presse
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